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IMPRESORAS, SUMINISTROS Y
SERVICIO DE SOPORTE



https://meet.google.com/mtc-rtfy-owy

Impresoras, repuestos,
mantencion, soporte y
suministros, todo forma
parte del plan

LO QUE HACEMOS

Entregamos impresoras en las dependencias de
nuestros clientes

PASOS PARA
COMENZAR

1, VISITA

Verificar ubicaciones de Impresoras,
Verificacién de factibilidad técnica, Instalacién
Impresoras, Configuracién de usuarios.

2, INSTALACION Y CONFIGURACION

Junto con la instalacién y configuracién se
realiza la capacitacién que involucra
Informacién General, Cémo imprimir, Cémo
copiar y cémo escanear, Solucién de problemas

3, SERVICIO ACTIVO

Mantencidn mensual por equipo y Mantencidn
correctivas en caso de incidentes.



TINTAS Y TONER

Se trabaja con TINTAS y TONER para los
suministros que son necesarios para la
impresién a color. La variacién del suministro
depende del modelo de la impresora.

TONER, como unico
suministro, para el trabajo
de impresién Blanco y
Negro.

DIFERENTES TIPOS DE
SUMINISTROS PARA
CADA UNA DE LAS
NECESIDADES DE
NUESTROS CLIENTES



SERVICIO DE
IMPRESION

Impresoras profesionales

rabajamos en ayudar al negocio a través del apoyo en

Trabaj yud | t del y

las tareas operativas vinculadas a la impresion lo que

permite rentabilizar el uso de los equipos y mejorara el
proceso de gestion de los documentos

Certificacidn de Brother.
Mantencién de equipos.
No més residuos de los suministros.

Reemplazo y tiempo de respuesta inferior a
24 horas.




